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O Atual Cenario de Crédito
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A situacao econdmica atual no Brasil :
Baixo desemprego
Seguranca na economia

Confianc¢a para consumo alavancado no financiamento
bancario

Ascencao dasclassesC/DeE
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O Atual Cenario de Crédito

A situacao econOmica atual no Brasil :
Massificacao do consumo

Aumento da disponibilidade do crédito
Record de novos imoveis em 2010

Aumento nas vendas de veiculos zero km
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A Contra Partida

Maior preocupacao das instituicdes financeiras e
construtoras

O perigo de uma bolha de consumo localizada
Possibilidade do aumento da inadimpléncia

Ha uma grande burocracia juridica para formalizacao da
divida e comprovacao da mora

Em consequéncia ha necessidade de controles e
ferramentas mais ageis
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Dados do 10. semestre de 2011
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Queda de 31 % nas vendas de imoveis novos em
comparacao a 2010 (menor volume desde 2005)

Aumento da inadimpléncia junto as financeiras em 9 %
comparado a 2010

Aumento do refinanciamento de créditos tomados

Aumento da inadimpléncia de 2,6% em janeiro de 2011
para 3,8% em junho
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Informacgoes Positivas

Nos principais paises “desenvolvidos” a relacao
financiamento da populacao x PIB € sempre acima de
100%

Por exemplo esta relacao na Suica é de 124%

Em 2011 esta relacao chegou a 46% no Brasil
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As Necessidades dos Bancos

Massificacao e racionalizacao dos processos operacionais

Adequacao dos processos — conveniéncia, seguranca
juridica e custo

Rapidez e flexibildade na formalizacao das operacoes e
no processo de cobranca
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... Para que isto aconteca

Necessita de operacionalizacao das operacoes de crédito
em larga escala

Especializacao nos processos-meio

Ganhos de escala, produtividade, eficiéncia, ciclo de
inovacao

Desoneracao Fiscal, Contabil e Trabalhista

Através da terceirizacao !
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... Para que isto aconteca

Ciclo de vida das operacoes de Crédito

12 Fase

*Aprovagao
do crédito.

* Analise
de Forma
listica.

* Analise
anti-fraude

22 Fase
Logistica
Fisica

° Guarda
Fisica

32 Fase

* Ciclo de
pagamento

* Cobranga
operagoes
inadimplidas

* Comprovacgao da
mora do Devedor

e Juntada dos
documentos para

KIT Ajuizamento

* Remessa para

escritdério cobranca

42 Fase

Liquidagao

*Retomada
do bem ou
valor
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FLMDADO BN TVORE00E

52 Fase

*Prescricao /
Decadéncia

*Expurgo /
Tabela
Temporalida
de
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Atores dos Processos

Pontos de Venda: Agéncias,Lojas de Negdcio /
Correspondentes Bancarios, Concessionarios de Veiculos

Centrais Operacionais dos Bancos: Gestao das
Atividades-Fim (internas) e das Atividades-Meio

(geralmente terceirizadas)
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Atores dos Processos

BPO: Terceirizados que operacionalizam em nome do
Banco as Atividades-Meio (guarda, digitalizacao, logistica,
destruicao de documentos, etc)

Cartorios: Formalizacao, seguranca juridica, comprovacao
da mora para cobranca

Advogados: Atuam na analise juridica e cobranca

Judiciario: Cobranca / Acdes contrdrias / Revisionais
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BPO ? — Business Process Outsourcing

Servicos Prestados:

Armazenamento de Documentos fisicos e eletronicos

Digitalizacdo / Microfilmagem / Indexacao de
Documentos

Manuseio, Preparacao, Higienizacao, Conferéncia,
Regularizacao de Pendéncias, Logistica Qualificada para
cumprimento do ciclo de vida do documento (exemplo:
Kit de Ajuizamento de Contratos)
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Os Cartorios e a Mora

O Cartorio é uma unidade de Gestao Documental Oficial

E o repositdrio publico oficial eterno de informacdes
relevantes, sem expurgo da documentacao

Pode ser considerado como o “ECM Oficial” do Poder
Publico

Realiza o pressuposto legal de comprovacao da mora do
devedor (Cartorio RTD/Notificacdo Extrajudicial e
Tabelido de Protesto / Protesto)
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Passiveis de
Ajuizament

_

Régua de Ajuizamento
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Oportunidades

Janela de oportunidades para processos mais eficazes

Necessidade de adaptacao as novas tecnologias

Quebra de um ciclo vicioso e anacrénico na Cobranca:
Negativacdo no SERASA / Bureaus e Cartas de Cobranca
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Oportunidades

Documento Eletronico auxilia:

Necessidade dos Bancos e Financeiras de enviar os Contratos
Bancarios por meio eletronico

Necessidade dos Bancos e Financeiras de acompanhar o estagio
/ status de seus processos internos e externos (Resolucdo 3.380
Banco Central do Brasil — SOX)

Instituir e Gerenciar o Sistema de Controles Internos (Resolucao
2.554 do Banco Central do Brasil)
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FLEIDADS EM 134

Oportunidades

Apoio na Lei 11.419/06 em seu Artigo 11

“Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletronicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida
nesta Lei, serao considerados originais para todos os efeitos legais.”

“§ 12 Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos
pelos drgaos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares,
pelas procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticdes publicas em
geral e por advogados publicos e privados tém a mesma forca probante dos
originais, ressalvada a alegacao motivada e fundamentada de adulteracao antes
ou durante o processo de digitalizacao.”

“§ 32 Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 22 deste
artigo, deverao ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da
sentenca ou, quando admitida, até o final do prazo para interposicao de acao
rescisoria.”
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“Mercado” Potencial Contratos

CONTRATO ASSINADO
DIGITALMENTE EM FORMATO PDF



936_20013634026_10[1] Contrato.pdf
936_20013634026_10[1] Contrato.pdf
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Christian Ribas

11 5572-2008

11 6398-4420
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